Allgemeine Geschaftsbedingungen der BMCT UG (haftungsbeschrankt)

(Fassung vom 23.06.2017)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Sémtliche Angebote, Leistungen und Vertrdge der BMCT Business Marketing Communication Thiringen
Unternehmergesellschaft (haftungsbeschrankt) (nachfolgend BMCT) — einschlieflich Zusatz- und Nebenleistungen —
unterliegen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Diese AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Leistungen oder
Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) Der Service von BMCT richtet sich gleichermaRen an Privatkunden (Verbraucher) und Geschéftskunden (Unternehmer).
Fir Zwecke dieser AGB,

- ist ein Verbraucher jede natiirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 des Biirgerlichen Gesetzbuches - BGB)

- ist ein ,,Unternehmer* eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).

(3) Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn BMCT ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn BMCT auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftshedingungen des
Auftraggebers oder eines Dritten enthdlt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Geschéftsbedingungen.

§ 2 Leistungsumfang

(1) BMCT erbringt ihre Leistungen gemé&R der Leistungsbeschreibung des/der gewéhlten Pakets/Pakete und in Absprache mit
dem Auftraggeber im Rahmen des fir den Geschéftsbetrieb des Auftraggebers Ublichen (vgl. § 2 Abs. 7). Der grundlegende
Leistungsumfang im Einzelnen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweils gewahlten Pakets. Ist eine Absprache in
Einzelfallen nicht moglich, erbringt BMCT ihre Leistungen so, wie es dem mutmaBlichen Willen des Auftraggebers
entspricht.

(2) BMCT ist berechtigt, die Leistungsbeschreibungen der Pakete nachtraglich zu &ndern und/oder zu erganzen. Anderungen
teilt BMCT dem Auftraggeber in Textform mit.

Weichen diese Anderungen zum Nachteil des Auftraggebers von den bisherigen Regelungen ab, ist er berechtigt, innerhalb
eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen
Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist und die Folgen ihrer
Nichteinhaltung weist die BMCT den Auftraggeber in der Mitteilung hin. Die Anderungen werden nicht vor Ablauf der
Monatsfrist wirksam.

(3) Soweit der Leistungsumfang des gewdahlten Pakets eine oder mehrere BMCT-Rufnummern beinhaltet, besteht kein
Anspruch auf Erteilung bestimmter Rufnummern oder auf Eintragung dieser Rufnummern in 6ffentliche Verzeichnisse. Die
Rufnummern dienen als Ziel einer Rufumleitung von einer dem Auftraggeber zugeteilten Rufnummer, welche selbst nicht
Gegenstand des Vertragsverhaltnisses mit BMCT ist. BMCT bleibt Inhaber sdmtlicher Rechte und Pflichten an diesen
Rufnummern; der Auftraggeber hat insbesondere keinen Anspruch auf Uberlassung dieser BMCT-Rufnummern nach
Beendigung des Vertrages. Eine eventuell benétigte Anrufweiterleitung von einer Rufnummer des Auftraggebers ist nicht
Gegenstand des Vertragsverhaltnisses mit BMCT. Fiir den Fall, dass der Auftraggeber eine Rufnummer der BMCT nutzen
mdchte, die nicht dem Ortsnetz seiner Geschéftsanschrift entspricht, so behalt sich die BMCT vor, den Nachweis des hierfiir
nach den Regelungen des Telekommunikationsrechts erforderlichen Ortsnetzbezuges (z.B.
Meldebestatigung/Gewerbeanmeldung/Handelsregistereintragung) zu verlangen. Erbringt der Auftraggeber einen solchen
Nachweis nach Aufforderung durch die BMCT nicht, hat er keinen Anspruch auf Nutzung einer solchen Telefonnummer.

(4) Soweit der Leistungsumfang des gewéhlten Pakets die Anrufentgegennahme mit einer Standard-AnruferbegriiRung
beinhaltet, kann deren Wortlaut vom Auftraggeber jederzeit gedndert werden. Die Anrufbearbeitung kann auch einfache
geschaftliche Vorgange (Bestell- oder Auftragsannahmen, Erteilung einfacher Auskiinfte/Informationen, Terminvergabe,
Buchungen o. &.) beinhalten, sofern diese einem vorab festgelegten und fir BMCT einfach standardisierbaren Schema folgen.
Die BMCT behélt sich insoweit vor, Art und Umfang des hierfiir vom Auftraggeber vorgegebenen Textes in vorheriger
Absprache mit dem Auftraggeber auf ein dem Vertragsverhéltnis angemessenes Mal3 zu begrenzen. Individuelle VVerkaufs-
oder Beratungsdienstleistungen im Auftrag des Auftraggebers durch Mitarbeiter und/oder sonstige Beauftragte der BMCT
sind in jedem Fall ausgeschlossen. Sofern der Auftraggeber eine Aufzeichnung der gefilhrten Gespréche wiinscht, ist BMCT
verpflichtet, hierzu vorab das Einverstandnis des Angerufenen einzuholen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese
Aufzeichnungen mindestens zwei Jahre zu archivieren.
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(5) Soweit der Leistungsumfang des gewdhlten Pakets eine Benachrichtigung des Auftraggebers (Aufhahme von
Gesprachsnotizen, Empfang von Faxen o. &) beinhaltet, ist lediglich deren rechtzeitige und ordnungsgemaRe
Absendung/Weiterleitung an den Auftraggeber geschuldet. Der rechtzeitige Abruf der Nachricht obliegt in jedem Fall allein
dem Auftraggeber.

(6) Soweit der Leistungsumfang des gewahlten Pakets sog. Anzeigenauftrage beinhaltet, sind hierunter im Sinne dieser AGB
Vertrdge uber die Veroffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen/Inserate eines Werbungstreibenden (Auftraggeber) in
einem Druckerzeugnis zum Zweck der Verbreitung zu verstehen.

Fur die rechtzeitige Zurverfiigungstellung sowie fiir die inhaltliche und formale Richtigkeit des Textes und der
Druckunterlagen in hinreichender Qualitét, ist allein der Auftraggeber verantwortlich. BMCT gewahrleistet die fir den
belegten Titel tibliche Druckqualitat im Rahmen der durch Druckunterlagen gegebenen Mdglichkeiten.

Probeausziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch und nach entsprechender Vereinbarung geliefert.

Sofern es aufgrund der tatséchlichen Gegebenheiten BMCT noch mdéglich und zumutbar ist, wird BMCT die Korrektur
etwaig vom Auftraggeber mitgeteilter Fehler veranlassen. Grundsétzlich kann BMCT dem Auftraggeber eine Frist zur
Mitteilung etwaiger Fehler setzen, nach deren ergebnislosem Verstreichen eine Korrektur als der BMCT nicht mehr zumutbar
gilt.

(7) BMCT verpflichtet sich, alle Leistungen stets mit groftmaoglicher Sorgfalt auszufiihren. Es kann jedoch nicht véllig
ausgeschlossen werden, dass Informationen in Einzelféllen unvollstandig, inhaltlich unklar oder unrichtig an BMCT
Ubermittelt bzw. von Mitarbeitern und/oder sonstigen Beauftragten der BMCT unvollsténdig, inhaltlich unklar oder unrichtig
verstanden und weitergeleitet werden. Eine Gewéhr fiir die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der iibermittelten
Informationen wird nicht Gbernommen. Dies gilt auch analog in Bezug auf vorstehenden Abs. 6.

(8) Stellt BMCT dem Auftraggeber zusatzliche Leistungen zur Verfligung (z.B. zusétzliche Adressen, Telefonnummern o.
&.), so bleibt BMCT Inhaber sdmtlicher Rechte hieran. Die Berechtigung zu deren Nutzung durch den Auftraggeber ist auf
die Vertragslaufzeit beschrankt. Ein Anspruch auf Uberlassung nach Ablauf der Vertragslaufzeit besteht nicht. Dies gilt auch
fur solche Leistungen, die erst nach Vertragsschluss durch BMCT eingefiihrt werden.

(9) Stellt BMCT dem Auftraggeber neben dem Hauptsekretariat ein oder mehrere Zusatzsekretariate fur Mitarbeiter zur
Verfligung, so durfen diese nur vom Auftraggeber bzw. dessen Mitarbeitern selbst genutzt werden. Jegliche entgeltliche oder
unentgeltliche Uberlassung an Dritte sowie andere Unternehmen und/oder Unternehmungen des Auftraggebers ist untersagt.
Der Inhalt der AnruferbegriiBung des Zusatzsekretariats muss stets Bezug zu dem des Hauptsekretariats aufweisen.

(10) BMCT behdlt sich eine zeitweilige Beschrankung oder Unterbrechung ihrer Leistungen aus wichtigem Grund vor,
insbesondere bei

= kurzzeitiger Belegung aller Sekretariatspldtze wegen nicht vorhersehbaren, dberdurchschnittlichen
Anrufaufkommens,

= Wartungsarbeiten, Reparaturen etc., die fir einen ordnungsgemafen oder verbesserten Betrieb notwendig sind,

= technisch notwendiger Anderungen am System (z. B. Austausch von Hardware, Aufschaltung neuer Leitungen
etc.).

BMCT wird alle zumutbaren MaRnahmen ergreifen, um derartige Beschrénkungen zu vermeiden bzw. so gering wie mdglich
zu halten und den Auftraggeber bei absehbar langeren Beschrénkungen in geeigneter Weise unterrichten.

(11) BMCT st berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auftraggeber auf einen Dritten zu
Uibertragen, soweit berechtigte Interessen des Auftraggebers dem nicht entgegenstehen, der Dritte insbesondere eine
vertragsgeméRe Erbringung der Dienste gewéhrleistet und keine Zweifel an seiner Solvenz und wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit bestehen. Eine Ubertragung teilt BMCT dem Auftraggeber in Textform mit.

Der Auftraggeber ist im Falle der Ubertragung berechtigt, innerhalb eines Monats nach Zugang der Ubertragungsmitteilung
von dem ihm in diesem Falle zustehenden auBerordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die
Ubertragung als genehmigt. Auf die Frist und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die BMCT den Auftraggeber in der
Mitteilung hin. Die Ubertragung wird nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

Der Auftraggeber nimmt im Falle der Ubertragung die durch Dritte erbrachte/n Leistung/en als Leistung/en der BMCT an.
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§ 3 Vertragsschluss und -durchfiihrung, Widerrufsrecht

(1) Alle von BMCT insbesondere im Internet sowie in Prospekten, Anzeigen und anderem Werbematerial angebotenen
Leistungen sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine
Frist zur Annahme durch den Auftraggeber enthalten und wenden sich ausschlieflich an unbeschréankt geschéftsfahige
Verbraucher und Unternehmer (vgl. 8 1 Abs. 2).

(2) Die Nutzung der von BMCT offerierten Leistungen setzt die einmalige kostenlose Registrierung eines Kundenkontos
unter Angabe personenbezogener Daten (Benutzername, Passwort, E-Mail-Adresse etc.) und unter Anerkennung dieser AGB
voraus.

Die Registrierung kann
- Uiber die von BMCT eingerichtete Website durch Ausfiillen des insoweit bereitgestellten Registrierungsformulars oder

- bei Anfragen des Auftraggebers Uber Telefon, Telefax, E-Mail oder SMS mittels Durchlaufen des jeweils vorgesehenen
Registrierungsprozesses erfolgen.

Der wirksamen Registrierung eines Kundenkontos fiir den Auftraggeber steht nicht entgegen, dass die vom Auftraggeber
hierfur bereitgestellten Informationen etwa durch Angestellte oder Beauftrage von BMCT, deren sich der Auftraggeber zur
Registrierung bedient, entsprechend aufgenommen werden. Der Auftraggeber erklért diesbezuglich seine Zustimmung.

Jeder Auftraggeber darf sich nur einmal anmelden. Die Berechtigung gilt nur fiir den Auftraggeber und ist nicht Uibertragbar.
Der Auftraggeber ist zur Geheimhaltung seiner Zugangsdaten verpflichtet.

In jedem Fall, hat der Auftraggeber darauf zu achten, korrekte und aktuelle Angaben zu machen sowie die Verwendung
falscher, ungenauer oder irrefiihrender Daten oder sonstiger Informationen, zu deren Nutzung er rechtlich nicht berechtigt ist,
zu unterlassen. Sofern sich die vom Auftraggeber gemachten Angaben in irgendeiner Art und Weise andern oder als von den
tatsdchlichen Gegebenheiten abweichend darstellen, verpflichtet sich der Auftraggeber, BMCT unverziiglich hieriiber zu
informieren und die entsprechenden Daten zu berichtigen. Sollte der Auftraggeber dies versdumen oder sich weigern, BMCT
besagte Informationen zur Verfugung zu stellen, kann dies zu einer Nutzungsbeschrankung oder Sperrung seines
Kundenkontos und/oder der Beendigung der Leistungen filhren. BMCT wird den Auftraggeber Uber etwaig ihn betreffende
Nutzungsbeschrénkung oder Kontosperrung unverziglich informieren, es sei denn BMCT ist dies gesetzlich untersagt.

Sollte dem Auftraggeber die missbrauchliche Nutzung seines Kundenkontos bekannt werden, hat er dies BMCT unverziglich
mitzuteilen und sein Passwort unverziglich zu &ndern, um den Zugang nicht autorisierter Personen zu verhindern.

8§ 4 Abs. 4, 5 bleiben unberihrt.
(3) Ein Vertrag zwischen BMCT und dem Auftraggeber kommt durch Angebot und Annahme zustande.
a) Vertragsschluss unter Verwendung der von BMCT eingerichteten Website:

Nach erfolgter Registrierung im Sinne des vorstehenden Abs. 2 gibt der Auftraggeber durch Hinzufligen eines/mehrerer
Pakets/Pakete zu seinem Kundenkonto ein verbindliches Angebot zur Ausfiihrung der betreffenden Leistungen ab.

b)Vertragsschluss mittels Briefpost, Telefon, Telefax oder E-Mail oder SMS:

Als verbindliches Angebot des Auftraggebers gilt auch dessen entsprechende Anfrage mittels Briefpost, Telefon, Telefax, E-
Mail oder SMS, ein/mehrere ausgewahlte/s Paket/e durch BMCT ausfiihren zu lassen. Die Registrierung des Kundenkontos
richtet sich analog nach vorstehenden Abs. 2, wobei die Wirksamkeit eines verbindlichen Angebot des Auftraggebers mittels
Briefpost, Telefon, Telefax oder E-Mail oder SMS selbige voraussetzt.

(4) BMCT wird das Angebot grundsatzlich unverziiglich nach Zugang des Angebots des Auftraggebers annehmen. In jedem
Fall teilt BMCT dem Auftraggeber eine entsprechende Annahme- und Auftragsbestatigung in Schrift- oder Textform mit.

Diese enthalt die wesentlichen vereinbarten Vertragsdaten, insbesondere zum Vertragsbeginn, die Leistungsbeschreibung
des/der gewdhlten Pakets/Pakete und das aktuelle Preisverzeichnis, soweit diese dem Auftraggeber nicht bereits Ubersandt
wurden.

MaRgeblich fir die Einhaltung der Frist zur Annahme des Angebots ist der Zeitpunkt, in dem die Annahme dem
Auftraggeber zugeht.

Der Beginn des Vertragsverhéltnisses bleibt von der Annahme unberiihrt. Das Vertragsverhéltnis beginnt zum vereinbarten
Termin, spatestens jedoch mit der tatsachlichen Inanspruchnahme der Leistungen.

3von 10



Allgemeine Geschéftsbedingungen der BMCT UG (haftungsbeschrénkt)
(Fassung vom 23.06.2017)

(5) BMCT behélt sich eine Identitatsprifung des Auftraggebers bzw. seines/seiner gesetzlichen Vertreter(s) durch geeignete
MafRnahmen (Vorlage des Personalausweises, Post-Ident-Verfahren o. 4.), eine Bonitatspriifung (8 11) sowie die Stellung von
Sicherheiten (§ 6 Abs. 3, 4) vor. Auch die Freischaltung weiterer kostenpflichtiger Dienste kann BMCT von einer positiven
Bonitatspriifung und/oder der Stellung entsprechender Sicherheiten abhangig machen.

(6) Wird dem Auftraggeber zu Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Grundgebiihrenbefreiung und/oder ein Guthaben fiir die
nutzungsabhéngigen Leistungsentgelte (,,Startguthaben) gewahrt, hat dies keinen Einfluss auf den Bestand oder die Dauer
des Vertragsverhéltnisses. Insbesondere sind auch in diesem Falle die in 8 10 genannten Kiindigungsfristen einzuhalten und
die Uber das gewdhrte Startguthaben hinausgehenden Nutzungsentgelte zu zahlen. § 5 Abs. 5 ist zu beachten.

(7) Raumt die BMCT dem Auftraggeber fir einen bestimmten Zeitraum ein unbeschranktes Guthaben an
nutzungsabhangigen Leistungsentgelten nach vorstehendem Abs. 6 ein, so ist der Auftraggeber verpflichtet, dieses
Kontingent nur in einem Umfang zu nutzen, der ihm das Kennenlernen und Erproben der Dienstleistung in angemessenem
Umfang ermdglicht (,,fair-use*). Uberschreitet die unentgeltliche Nutzung der Dienstleistungen durch den Auftraggeber den
angemessenen Umfang erheblich (z.B. durch Einsatz im Rahmen einer Marketing-Aktion), so ist die BMCT berechtigt, den
Zeitraum der kostenlosen Nutzung vorzeitig durch zu beenden.

(8) Sofern ein Widerrufsrecht besteht, wird auf die fiir diesen Fall separat erteilte Widerrufsbelehrung verwiesen.

(9) BMCT st berechtigt, auf ihren Websites und in anderen Medien den Auftraggeber als Referenz aufzufiihren. Der
Auftraggeber genehmigt zu diesem Zwecke die Verwendung seines Firmenlogos.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Dienstleistungen der BMCT weder zum Abruf noch zur Verbreitung von Inhalten zu
verwenden, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen. Dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Rufnummern und E-
Mail-Adressen dirfen nicht fur die unzuldssige Kontaktaufnahme zu Dritten zum Zwecke der unverlangten Werbung oder
sonstige unrechtmaRige — inshesondere lauterkeitswidrige — Aktivitaten (z.B. Fax- oder E-Mail-Spamming) genutzt und in
solchen Fallen auch nicht als Mittel zur Kontaktaufnahme zum Auftraggeber genannt werden. Der Auftraggeber hat jeglichen
Eindruck im Rechts- und Geschéftsverkehr zu vermeiden, von ihm zu verantwortende Inhalte seien der BMCT zuzurechnen.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, BMCT davon in Kenntnis zu setzen, wenn er oder ein von ihm benannter
Ansprechpartner/Vertreter fiir einen langeren Zeitraum als 2 Wochen telefonisch nicht zu erreichen und auch sonst nicht in
der Lage ist, fir ihn bestimmte Benachrichtigungen abzurufen. Er hat selbstindig dafiir Sorge zu tragen, dass die technischen
Einrichtungen, Uber die er Benachrichtigungen empféngt (Mobiltelefon, Faxgerat, E-Mail etc.) empfangsbereit sind und tragt
die alleinige Verantwortung dafiir, dass eventuelle Anrufweiterleitungen seiner Anschliisse auf die BMCT-Rufnummern
korrekt geschaltet sind.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, BMCT unverziiglich Giber Anderungen der Rechtsform, der gesetzlichen Vertretung,
der Anschrift oder seiner Kontoverbindung zu unterrichten.

(4) Kommt der Auftraggeber einer seiner Verpflichtungen aus den vorstehenden Abs. 1 bis 3 nicht nach, ist BMCT
berechtigt, gegenuiber Dritten zu offenbaren, dass sie als externer Dienstleister fir den Auftraggeber tétig ist, wenn dies zur
Wahrung ihrer eigenen Belange, insbesondere dem Schutz ihrer Mitarbeiter, erforderlich ist. Weitere Rechte, insbesondere
das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung (8 10 Abs. 1 Satz 3 und Abs. 2), bleiben hiervon unbertihrt. Im Falle der
Verletzung der Pflichten aus Absatz 3 ist BMCT zudem berechtigt, dem Auftraggeber fiir die Aufforderung zur
Aktualisierung der dort genannten Daten eine pauschale Aufwandsentschadigungsgebiihr von 6,00 EUR in Rechnung zu
stellen und — falls er dieser Aufforderung nicht nachkommt und entsprechende Nachforschungen erforderlich werden — eine
Recherchegebiihr von 25,00 EUR. Dem Auftraggeber bleibt es jeweils ausdriicklich gestattet, den Nachweis zu fiihren, dass
ein entsprechender Schaden tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist. Die BMCT
behélt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens vor, soweit dieser die Pauschale nicht nur unwesentlich
Ubersteigt.

(5) Der Auftraggeber verpflichtet sich, sein BMCT-Portal vor dem unbefugten Zugang durch Dritte zu schitzen,
insbesondere das/die ihm zugewiesene/n Passwort/-worter - beispielsweise durch regelmaRige Anderung - zu sichern und
durch angemessene Mafnahmen vor Verlust zu schutzen. Er ist firr alle Schaden, die aus der Weitergabe oder Bekanntgabe
eines Passworts entstehen, verantwortlich, es sei denn, die Schaden sind nachweislich von der BMCT zu vertreten.
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(6) Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche Anderungsauftrage der bei der BMCT hinterlegten Anweisungen zu
AnruferbegriiRung, Anrufweiterleitungen, Benachrichtigungsoptionen etc. ausschlieflich

= telefonisch entweder unter Identifikation durch das bei Vertragsbeginn vereinbarten Passwort fiir die telefonische Nutzung
("Telefonpasswort™) oder dadurch, dass er seine Identitdt durch einen Ruckruf auf einer bei der BMCT hinterlegten
Telefonnummer bestatigt,

= per Internet Uber sein BMCT-Portal bzw. die mobile App oder

= per Telefax, das die Unterschrift des Auftraggebers oder eines bei der BMCT bekannten Mitarbeiters des Auftraggebers
tragt,

zu Ubermitteln. Er akzeptiert, dass Anderungsanweisungen, die auf anderen Ubertragungswegen an BMCT herangetragen
werden, aus Sicherheitsgriinden ausnahmslos nicht ausgefiihrt werden kénnen. Das Recht der BMCT, anderweitige
zusétzliche oder die bisherigen Methoden ersetzende Identifikationsmethoden einzufiihren, bleibt hiervon unberihrt.

(7) Der Auftraggeber wird BMCT rechtzeitig davon in Kenntnis setzen, wenn zu erwarten ist, dass das Uber sein Sekretariat
abzuwickelnde Anrufvolumen — z.B. bei Werbeaktionen o. & — Uber das bis dahin tibliche MaR deutlich hinausgehen wird.
Ubersteigt das Anrufvolumen das tibliche MaR erheblich, ist die BMCT bei fehlender Inkenntnissetzung berechtigt, die
Anrufbearbeitung auf das bisherige MaR zu beschranken.

(8) Sobald dem Auftraggeber Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass Informationen durch Mitarbeiter der BMCT
maglicherweise unvollstandig, inhaltlich unklar oder unrichtig weitergeleitet wurden, obliegt es dem Auftraggeber, im ihm
zumutbaren Umfang durch Riickfrage bei dem Anrufer und/oder andere hierfiir geeignete MaRnahmen diese Unklarheiten
auszurdumen, um eventuell drohende Schéaden zu verhindern bzw. so gering wie mdglich zu halten. Dies gilt insbesondere
dann, wenn die Informationen solche VVorgénge betreffen, die erhebliche wirtschaftliche oder sonstige Auswirkungen fiir den
Geschéftsbetrieb des Auftraggebers oder dessen Vertragspartner haben kénnen.

(9) Jegliche Weitergabe der Dienste der BMCT an Dritte (z.B. durch "Reselling") ohne Genehmigung der BMCT st
ausgeschlossen.

§ 5 Leistungsentgelt

(1) Das Leistungsentgelt richtet sich nach dem/den jeweils vertraglich vereinbarten Paket/en. Es besteht aus einer
monatlichen Grundgebtihr fiir die Bereitstellung der Dienste sowie nutzungsabhé&ngigen Einzelentgelten. Es gelten jeweils die
im Vertrag vereinbarten Preise. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Grundsétzlich nicht enthalten und vom Kunden zu tragen sind
etwaig gegeniber Drittanbietern anfallende Entgelte, Gebiihren, Abgaben gleich welcher Art.

(2) Die nutzungsabh&ngigen Leistungsentgelte werden nach den tatsachlich erbrachten Leistungen, also insbesondere
Annahme und Bearbeitung von Anrufen oder sonstigen Auftrdgen berechnet. Die Zahlungspflicht fiir Anrufe besteht fiir alle
an die BMCT-Rufnummern des Auftraggebers gerichteten Anrufe, auch fir solche ohne verwertbares
Kommunikationsergebnis (Verwéhlt, Fax an Telefon, Storanrufer etc.), es sei denn, die BMCT hat die Anrufe zu vertreten.
Angefangene Minuten werden jeweils zur vollen Minute aufgerundet.

(3) Abrechnungszeitraum ist jeweils ein Monat, beginnend mit dem Kalendertag des Vertragsbeginns. Auf VVerlangen einer
Vertragspartei kann ein abweichender Beginn des Abrechnungszeitraums festgelegt werden.

(4) Mit der Grundgebuhr wird die Bereitstellung der technischen und organisatorischen Infrastruktur fir die Dienstleistungen
der BMCT verglitet. Die Grundgebuhren werden jeweils mit Beginn eines Abrechnungszeitraums im Voraus féllig. Die
nutzungsabhéngigen Leistungsentgelte werden — vorbehaltlich des Absatzes 6 — mit Ablauf des Abrechnungszeitraums féllig,
in dem die Dienste in Anspruch genommen wurden.

(5) Soweit dem Auftraggeber bei Vertragsbeginn ein Guthaben fiir die nutzungsabhéngigen Leistungsentgelte gewahrt wird
(Startguthaben, vgl. 8 3 Abs. 3, 4), ist dieses innerhalb des ersten Monats nach Vertragsbeginn (,, Testphase®) aufzubrauchen;
die Ubertragung eines solchen Guthabens auf spatere Abrechnungszeitrdume oder dessen Barauszahlung sind nicht moglich.

(6) Ubersteigt das Leistungsentgelt innerhalb eines Abrechnungszeitraums ein- oder mehrfach ein bei Vertragsschluss
vereinbartes Kreditlimit, so wird es jeweils am Tag des Erreichens dieser Summe féllig. Ist bei Vertragsschluss kein
Kreditlimit vereinbart, so betrégt dieses 2000,00 EUR. Es kann auf Verlangen einer Partei jederzeit herauf- oder herabgesetzt
werden. Die Heraufsetzung des Kreditlimits kann von der Stellung einer angemessenen Sicherheit abhdngig gemacht werden
(8 6 Abs. 3, 4).
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(7) BMCT stellt dem Auftraggeber bei Félligkeit eine Rechnung, aus der die monatliche Grundgebiihr sowie die
Einzelentgelte zusammengefasst nach Leistungsgruppen ersichtlich sind. Rechnungsbetrage sind innerhalb von 10 Werktagen
nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber zur Zahlung fallig. MaRgebend fiir das Datum der fristwahrenden Zahlung ist
der Zahlungseingang bei BMCT. Bei Erteilung einer Rechnung in Papierform wird die tbliche Protogebihr in Rechnung
gestellt.

Zusatzsekretariate werden zusammen mit dem Hauptsekretariat abgerechnet.

(8) BMCT behalt sich die Anderung von Leistungsentgelten vor. BMCT kann eine Erhéhung insbesondere in dem Fall
vornehmen, in dem sie selbst Preiserhdhungen durch Dritte (z.B. Festnetzbetreiber, Mobilfunknetzbetreiber) oder durch
sonstige im gewdhnlichen Betrieb entstandenen Kostenfaktoren ausgesetzt ist. Anderungen von Leistungsentgelten teilt
BMCT dem Auftraggeber in Textform mit.

Weichen diese Anderungen zum Nachteil des Auftraggebers von den bisherigen Regelungen ab, ist er berechtigt, innerhalb
eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen
Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Auf die Frist und die Folgen ihrer
Nichteinhaltung weist die BMCT den Auftraggeber in der Mitteilung hin. Die Anderungen werden nicht vor Ablauf der
Monatsfrist wirksam.

§ 6 Zahlung, Sicherheiten, Verzug
(1) Kosten des Geldverkehrs zur Erfiillung seiner Zahlungspflichten tragt der Auftraggeber.

Der Auftraggeber erméchtigt die BMCT widerruflich, das Leistungsentgelt und eine etwaig vereinbarte Kaution (vgl.
nachstehender Abs. 3) nach Félligkeit entweder von einem durch den Auftraggeber zu benennenden Girokonto oder von
einem Kreditkartenkonto einzuziehen. Er verpflichtet sich, soweit notwendig, der BMCT ein entsprechendes SEPA-
Lastschriftmandat oder eine Kreditkarten-Einzugserméchtigung zu erteilen. Bei Kreditkartenzahlung fungiert ggf. ein
Drittunternehmen als Dienstleister fiir die BMCT. In einem solchen Fall sind in der jeweiligen Rechnung Name und Sitz
dieses Unternehmens sowie die konkrete Bezeichnung des Einzugspostens auf der Kreditkartenabrechnung genau bezeichnet.
Im Falle einer von Satz 1 abweichenden Zahlungsweise ist die BMCT berechtigt, eine Aufwandspauschale von 3,50 EUR pro
Rechnung zu verlangen. Es bleibt dem Auftraggeber unbenommen, nachzuweisen, dass ein solcher Aufwand nicht
entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

(2) Kann eine Lastschrift mangels Deckung des Kontos, unberechtigter Riicklastschrift durch den Auftraggeber oder aus
sonstigen, von der BMCT nicht zu vertretenden Grunden nicht ausgefuhrt werden, hat er der BMCT den fur die
Rucklastschrift von ihrem Zahlungsdienstleister in Rechnung gestellten Betrag zu erstatten und BMCT eine
Mehraufwandsentschédigung von 7,50 EUR je zurlickgegebener Lastschrift zu zahlen. Es bleibt dem Auftraggeber
unbenommen, nachzuweisen, dass ein solcher Aufwand nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

(3) In begrindeten Ausnahmefdllen (z.B. Beauftragung besonders kostenausldsender Leistungsmerkmale wie
Rufweiterleitung ins Ausland, Sonderrufnummern, Domiziladresse etc., Vorliegen einer negativen Bonitatsauskunft iber den
Auftraggeber, fehlende Einzugserméchtigung von einem Giro- oder Kreditkartenkonto) ist BMCT berechtigt, zur Sicherung
ihrer Leistungsentgeltanspriiche die Stellung einer angemessenen Kaution bis zum Dreifachen des zu erwartenden
monatlichen Leistungsentgelts zu verlangen. Ein Anspruch auf Verzinsung der Kaution besteht nicht. Bei Wegfall des
Sicherungsgrundes wird die Kaution auf Verlangen des Auftraggebers unverziiglich (ohne schuldhaftes Zdgern)
zuriickgezahlt.

(4) Im Falle der Beauftragung durch eine Kapital- oder Personenhandelsgesellschaft mit beschrénkter Haftung kann die
BMCT neben der Stellung einer Kaution auch den Schuldbeitritt bzw. die Blrgschaft einer naturlichen Person oder die
Stellung eines gleichwertiges Sicherungsmittels fiir zukiinftige Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis verlangen.

(5) Gerét der Auftraggeber mit Leistungsentgelt/en in Verzug, ist BMCT unbeschadet weiterer Rechte — insbesondere der
Geltendmachung von Verzugszinsen gemaR 8§ 288, 286 BGB und der Kiindigung — berechtigt, nach vorheriger schriftlicher
Zahlungsaufforderung ihre Leistungen einzustellen. Die Verpflichtung zur Zahlung etwaiger Grundgebiihren bleibt auch in
diesem Falle bestehen. Fir nach dem Eintritt des Verzugs erforderliche Mahnschreiben wird dem Auftraggeber eine
Pauschale von je 3,00 EUR berechnet. Es bleibt dem Auftraggeber unbenommen, nachzuweisen, dass ein solcher Aufwand
nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.

(6) Ist die BMCT gesetzlich oder aufgrund einer rechtskraftigen Gerichtsentscheidung verpflichtet, Dritten Auskinfte Gber
Gegenstand, Art oder Umfang des Vertragsverhdltnisses zu erteilen (z.B. gegeniber Ermittlungsbehérden), so ist sie
berechtigt, dem Auftraggeber fiir den hierfur entstehenden Aufwand eine pauschale Aufwandsentschédigung in Hohe von
30,00 EUR/Stunde zu berechnen. Es bleibt dem Auftraggeber unbenommen, nachzuweisen, dass ein solcher Aufwand nicht
entstanden oder wesentlich geringer als diese Pauschale ist.
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(7) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die Bezahlung kostenpflichtigen Dienste von BMCT (ber einen
von BMCT beauftragten Dienstleister (z.B. E-Payment-Provider) abgewickelt werden kann.

§ 7 Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgelts, Gegenanspriiche

(1) Der Auftraggeber hat Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgeltes innerhalb von 15 Tagen nach Zugang
der Rechnung direkt gegeniiber BMCT zu erheben. Die Rechnung gilt als genehmigt, wenn der Auftraggeber ihr nicht
innerhalb dieser Frist widersprochen hat.

(2) Die Zzahlungspflicht bleibt auch im Falle der Erhebung von Einwendungen bestehen, solange die BMCT die
Einwendungen nicht als berechtigt anerkennt, innerhalb von einem Monat ab Zugang der Einwendung nicht substantiiert zu
den Einwendungen Stellung genommen hat oder die Einwendungen rechtskraftig festgestellt sind. Der Auftraggeber ist
insbesondere nicht berechtigt, bereits gezahlte Betrage zuriick zu fordern (Ricklastschrift).

(3) Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Auftraggebers oder die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungs- oder
Leistungsverweigerungsrechts wegen solcher Anspriiche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(4) BMCT st berechtigt, etwaig ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder gegen Sicherheiten (vgl. § 6)
auszufithren, wenn BMCT nach Abschluss des Vertrages Umstédnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des
Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung offener Forderungen von BMCT durch
den Auftraggeber aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis gefahrdet wird.

§ 8 Datenschutz

(1) BMCT erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen des Vertragsverhéltnisses entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen. Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass BMCT die personenbezogenen Daten des
Profils eines Nutzers — z.B. Alter, Geschlecht, Postleitzahl — fiir Zwecke der Marktforschung, Werbung und fir die
Forschung und Analyse zur Verbesserung des Services nutzt und verarbeitet bzw. verarbeiten lasst. Dieses Einverstdndnis
beinhaltet gerade nicht eine Einwilligung zur Weitergabe der vorgenannten Daten an Dritte fiir Werbezwecke. Mit der
Akzeptanz dieser AGB ist es BMCT aufgrund einer bestehenden oder zumindest sich anbahnender Kundenbeziehung erlaubt,
fur den Absatz &hnlicher Waren und Dienstleistungen per E-Mail zu werben, bis der Auftraggeber der Nutzung seiner E-
Mail-Adresse widerspricht. Den Widerspruch beziiglich des Empfangs von E-Mails kann der Auftraggeber jederzeit je nach
Einzelfall entweder durch Aufrufen des Abbestellinks in der jeweiligen E-Mail oder durch Versendung einer opt-out-Mail an
info@bmct.eu erklaren.

(2) Stellt der Auftraggeber der BMCT zur Vertragserfullung Adressdaten zur Verflgung, hat er eigenverantwortlich fir die
Einhaltung der Bestimmungen des BDSG sowie UWG Sorge zu tragen. BMCT haftet ausdrticklich nicht fiir eine Verletzung
der genannten Bestimmungen bei der Gewinnung der zur Verfugung gestellten Adressen.

§ 9 Haftung

(1) BMCT haftet nicht fur Unmdglichkeit der Aufgabenerfillung oder fur Verzégerungen, soweit diese durch hthere Gewalt
oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art;
Schwierigkeiten in der Material-, Rohstoff- oder Energiebeschaffung; Mangel an Arbeitskréften; Streiks; rechtmaRige
Aussperrungen; Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behdérdlicher
Malnahmen oder bei ausbleibender, nicht richtiger oder nicht rechtzeitiger Bereitstellung durch Dritte) verursacht worden
sind, es sei denn, BMCT hat dies zu vertreten.

Sofern derartige Ereignisse BMCT die Aufgabenerfiillung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die
Behinderung nicht nur von voribergehender Dauer ist, ist BMCT zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) BMCT haftet fir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund, sowohl vertraglicher als auch aufervertraglicher Art — nur
dann, wenn BMCT die Schaden vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht hat oder der Schaden auf der Verletzung einer
Pflicht der BMCT, deren Erflllung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten) beruht.
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(3) Soweit BMCT dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet beschrénkt sich die Haftung der BMCT auf Schéden, die bei
Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorauszusehen waren oder die bei Anwendung verkehrsiblicher
Sorgfalt hétte vorausgesehen werden kénnen.

(4) Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht von BMCT fiur Sachschdden und daraus
resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von 10.000,00 EUR je Schadensfall beschrankt.

BMCT haftet bei einfach fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten nicht fiir mittelbare Schaden, insbesondere fiir
entgangenen Gewinn.

(5) Die Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse nach diesem § 9 gelten nicht im Falle der Ubernahme ausdrticklicher
Garantien durch BMCT und im Falle von Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie bei
Vermdgensschéden, die auf der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen beruhen.
Telekommunikationsdienstleistungen sind Dienste, die ganz oder tberwiegend in der Ubertragung von Signalen Uber
Telekommunikationsnetze bestehen, etwa im Rahmen der Gesprachsweiterleitung. Insoweit gelten die gesetzlichen
Regelungen. Auch die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

(6) Die Haftung von BMCT fiir Vermdgensschaden, die auf Ubermittlungsfehlern zwischen Auftraggebern bzw. ihren
Kunden und Mitarbeitern von BMCT beruhen, ist inshesondere ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht seinerseits
seiner Obliegenheit zur Schadensvermeidung bzw. -minderung (8§ 4 Abs. 8) nachgekommen ist und/oder Anderungsauftrage
auf anderen als den in § 4 Abs. 6 genannten Kommunikationswegen tbermittelt hat.

(7) Die Haftung von BMCT fir Schéaden, die durch Ausfall, Beeintrachtigung oder fehlerhafte Bedienung von Anlagen und
Einrichtungen Dritter — insbesondere Telekommunikationsdiensteanbietern wie z.B. der Deutschen Telekom AG oder
Mobilfunknetzbetreiben und Serviceprovidern — verursacht wurden, ist ausgeschlossen, es sei denn, BMCT hat derartige
Schaden gemaR der vorstehenden Absétze zu vertreten.

(8) Sémtliche Schadensersatzanspriiche gegen BMCT sind innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis der anspruchsbegriindenden
Umsténde durch den Auftraggeber — jedoch spétestens 3 Jahre nach ihrer Entstehung ohne Riicksicht auf die Kenntnis — vom
Auftraggeber geltend zu machen. Dies gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit und der Freiheit
sowie bei Haftung wegen Vorsatzes.

(9) Soweit die Haftung von BMCT nach den vorstehenden Absétzen ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir die
Haftung der Organe, Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen von BMCT.

§ 10 Kiindigung, Paketwechsel, Anderungen dieser AGB

(1) Die Vertragsparteien kénnen die Dienste innerhalb des ersten Monats nach Vertragsbeginn taglich mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Im Falle einer mangelhaften Leistung von BMCT besteht ein Kindigungsrecht des Auftraggebers erst nach
vorheriger Abmahnung und der erfolglos eingerdumten Mdglichkeit zur Behebung des Mangels. Eine zum Zeitpunkt einer
Kindigung durch den Auftraggeber bereits fallige Grundgebihr (8 5 Abs. 4) bleibt vollstandig geschuldet und wird nicht
zurtickerstattet.

Danach betragt die Kindigungsfrist drei Monat zum Ende des Abrechnungszeitraums (8 5 Abs. 3). Dies gilt auch fur
gesondert beauftragte Leistungsmerkmale, sofern hierfiir nicht abweichende Kiindigungsfristen vereinbart sind.

(2) BMCT ist inshesondere zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, wenn:

= der Auftraggeber seinen bei Vertragsabschluss angegebenen Wohnsitz &ndert und er der BMCT nicht innerhalb
von 14 Tagen unaufgefordert seine neue Anschrift mitteilt; als Anschrift gilt nicht die Mitteilung eines Postfaches
oder Vergleichbares,

= der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt aus zwei aufeinanderfolgenden - zu Beginn eines
Abrechnungszeitraums und/oder in Féllen des § 5 Abs. 6 wahrend eines Abrechnungszeitraums gestellten -
Rechnungen in Verzug gerét,

= der Auftraggeber mit der Zahlung von Leistungsentgelt in Héhe von mehr als dem Doppelten des Kreditlimits (8§
5 Abs. 6) in Verzug gerat,

= der Auftraggeber schuldhaft gegen die Vertragsbedingungen verst6f3t und den VerstoR nicht in angemessener Frist
nach Abmahnung durch BMCT abstellt. Bei erheblichen Verstdl3en ist eine Abmahnung entbehrlich.

= erhebliche und nachvollziehbare Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass das Geschéaftsgebaren des Auftraggebers
gegen die guten Sitten (§ 138 BGB) oder ein gesetzliches Verbot (§ 134 BGB) verstoft,

= (iber das Vermdgen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren eréffnet worden ist.
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AuBerordentliche Kiindigungsrechte des Auftraggebers bleiben unberiihrt.
Das beiderseitige Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus einem anderen wichtigen Grund bleibt im Ubrigen unberiihrt.

(3) Im Falle der ordentlichen Kiindigung nach Abs. 1 Satz 2 steht dem Auftraggeber das Kundenportal weiterhin zur
Verfiligung. Dieses kann von beiden Parteien jederzeit ohne Einhaltung einer Frist und ohne Angabe von Griinden gekiindigt
werden. Bei Inanspruchnahme des BMCT-Portals gelten die Regelungen von § 4 Abs. 1, die 8§ 8, 12 sowie § 9 mit der
MalRgabe, dass BMCT im Rahmen des § 9 Abs. 1 auch bei Verletzung von Kardinalpflichten nur bei grober Fahrléssigkeit
oder Vorsatz haftet.

(4) Die Kiindigung des Auftraggebers ist

= telefonisch Uber die Kundenhotline unter 03671/54815 unter Identifikation mit dem bei Vertragsheginn
vereinbarten Passwort fiir die telefonische Nutzung (,, Telefonpasswort) innerhalb der Geschéftszeiten von 8:00 bis
18:00Uhr,

= schriftlich an die BMCT - Business, Marketing, Communication, Thiringen Unternehmergesellschaft
(haftungsbeschrankt), Reinhardtstralle 58, 07318 Saalfeld/Saale, oder

= in Textform per Telefax an 03671/5481600 oder per E-Mail an info@bmct.eu
zu erkléren. In allen Féllen erteilt die BMCT dem Auftraggeber unverziiglich eine Kiindigungsbestétigung.
Die Kiindigung durch die BMCT kann in Schrift- oder Textform ausgesprochen werden.

(5) Die Nichtinanspruchnahme der Dienste der BMCT durch den Auftraggeber kann eine Kiindigung im Sinne des Abs. 1
auch dann nicht ersetzen, wenn diese bereits langer anhalt.

(6) Der Wechsel in ein anderes Paket kann jeweils mit einer Frist von drei Werktagen zum Beginn des ndchsten
Abrechnungszeitraums (8 5 Abs. 3) beantragt werden. Zusatzsekretariate und sonstige Erweiterungen kénnen mit Wirkung
zum né&chsten Werktag hinzugebucht werden; die Kindigung des Hauptsekretariats umfasst automatisch auch samtliche
Zusatzsekretariate. Die Kiindigung eines Zusatzsekretariats beendet lediglich dieses.

(7) BMCT ist berechtigt, diese AGB nachtraglich zu &ndern oder zu ergénzen. In diesem Fall teilt BMCT dem Auftraggeber
die Anderung/en jeweils in Textform mit.

Der Auftraggeber ist im Falle der Anderung dieser AGB berichtigt innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung von dem ihm in diesem Falle zustehenden auRerordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch zu machen,
ansonsten gilt die Ubertragung als genehmigt. Auf die Frist und die Folgen ihrer Nichteinhaltung weist die BMCT den
Auftraggeber in der Mitteilung hin. Die Ubertragung wird nicht vor Ablauf der Monatsfrist wirksam.

(8) Fiihrt BMCT neue Dienste ein, so kénnen hierfur ergdnzende AGB zugrunde gelegt werden.

§ 11 Bonitatsauskuinfte

(1) Der Auftraggeber willigt ein, dass BMCT bei der firr ihn zustdndigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditsicherung) sowie den Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte Gber ihn und bei juristischen Personen lber
den/die gesetzlichen Vertreter einholt. Fallen aufgrund nicht vertragsgeméaRer Abwicklung (z.B. beantragte Mahnbescheide
bei unbestrittener Forderung, erlassene Vollstreckungsbescheide, VollstreckungsmaRnahmen) Daten an, darf sie diese Daten
den genannten Organisationen Ubermitteln, soweit dies nach Abwégung aller betroffenen Interessen zul&ssig ist und dadurch
schutzwiirdige Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt werden. Gleiches gilt im Falle der Anderung von Adressdaten.

(2) BMCT teilt dem Auftraggeber auf Verlangen mit, ob und an welche der in Abs. 1 genannten Organisationen sie
Auskinfte Gbermittelt hat, und wie deren Anschriften lauten. Dem Auftraggeber steht ein Auskunftsanspruch unmittelbar
gegen die genannten Organisationen zu, welche Daten dort {iber ihn gespeichert sind.

§ 12 Form von Willenserklarungen, Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Schlussbestimmungen

(1) Soweit nach diesen AGB Textform erforderlich ist, gilt diese durch BMCT in jedem Fall als gewahrt, wenn die Erklarung
dem Auftraggeber in elektronischer Form an sein Kundenkonto, die mobile App oder an die von ihm hinterlegte E-Mail-
Adresse Ubermittelt wurde. Eine Erkldrung gilt, auch wenn diese vom Auftraggeber nicht abgerufen wurde, spatestens eine
Woche nach Eingang als zugegangen. Dies gilt auch fiir alle Ubrigen Erklarungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses,
soweit nicht eine strengere Form als die der Textform, hierzu zahlt etwa die Schriftform, erforderlich ist.
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(2) Verbindliche Fassung dieser AGB ist ausschlieBlich die Fassung in deutscher Sprache. Nur diese Fassung ist fiir den
Inhalt dieser AGB und die Rechte und Pflichten aus ihnen maRgeblich. Fassungen in anderen Sprachen sind unverbindliche
Ubersetzungen, die lediglich Informationszwecken dienen.

(3) Fur die Rechtsbeziehung zwischen BMCT und dem Auftraggeber gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies gilt — soweit nichts anderes vereinbart ist — auch fiir die Bestimmung
von Tageszeiten, Feiertagen oder sonstigen zeitlichen oder rdumlichen Faktoren.

(4) Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich rechtliches
Sondervermdgen oder hat er seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht in der Bundesrepublik Deutschland, so ist Saalfeld/Saale
ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.

(5) Soweit der Vertrag oder diese AGB Regelungslicken enthalten, gelten zur Ausfiillung dieser Liicken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und
dem Zweck dieser AGB vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hatten.

(6) Erganzungen und/oder Anderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieBlich dieser AGB bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Individualabreden bleiben hiervon unberiihrt. Zur Wahrung der Schriftform genigt die
telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen
Erklarung Ubermittelt wird.
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